REGULAMIN ORGANIZACYJNY
§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
roku o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, ze zm.).

Regulamin okre$la sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy dziatajacy
pod firmg Akademia Wellbeing Sp. z 0.0. prowadzaca zaktad leczniczy pod nazwg Instytut Wellsense pod
adresem: ul. Mianowskiego 2 B, 51-605 Wroctaw, REGON: 38577409700016, z siedzibg we Wroctawiu (adres:
ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod
numerem: 0000833179, NIP: 895-22-16-303 oraz REGON: 385774097, adres e-mail do kontaktu:
kontakt@instytutwellsense.pl tel.: + 48 662 001 801, dalej jako ,Instytut’)

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Instytutu, a takze osoby wykonujace Swiadczenia zdrowotne
na rzecz Instytutu na podstawie uméw cywilnoprawnych, pacjentdw Instytutu, osoby odwiedzajace oraz inne
osoby przebywajace na terenie zakfadu leczniczego Instytutu w zwigzku z procesem udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

§2.

Cele i zadania

. Celem dziatalno$ci Instytutu jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a takze promocja
zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotnej.

. Zadaniami Instytutu sa;

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii zgodnie z aktualng wiedza medyczng,
poszanowaniem praw Pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) udziat w ksztatceniu oséb przygotowujacych sie do wykonywania zawodéw medycznych oraz oséb
wykonujacych zawody medyczne poprzez prowadzenie stazow kierunkowych i podyplomowych oraz
szkolen specjalistycznych;

4) wykonywanie innych zadan Instytutu w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

§3.
Struktura organizacyjna
Instytut wykonuje dziatalnos¢ leczniczg za pomoca zaktadu leczniczego pod nazwg Instytut Wellsense.
§4.
Rodzaj i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

Instytut prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie w rodzaju
ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne oraz podejmuje dziatania na rzecz ochrony zdrowia i poprawy stanu
zdrowia, w szczegblnosci poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

Instytut udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, obejmujacych:
1) diagnostyke funkcjonalna,

2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizykoterapii,

3) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii,

4) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu,



5) dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobdw medycznych i nauczanie pacjentéw postugiwania sie nimi,
6) prowadzenie dziatalnoci fizjoprofilaktycznej,
7) wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych stanu funkcjonalnego pacjentow Instytutu,

Instytut realizuje Swiadczenia zdrowotne stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw prawa regulujgcych takie dziatania.

W Instytucie realizowane sg réwniez inne dziatania majace na celu promocje zdrowia, realizacje zadan
dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjq zdrowia, w tym
wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia wykonywane przez osoby posiadajace
kwalifikacje zawodowe i sq uprawnione do prowadzenia terapii np. psycholog, psychoterapeuta, naturopata,
dietetyk, fizjoterapeuta, specjalista ds. zywienia, psychodietetyk, trener Biofeedback oraz przez personel
pomocniczy.

Instytut prowadzi dodatkowe dziatania, o ktdrych mowa w ust. 4 w zakresie:

1) Poradnictwa dietetycznego,

2) Poradnictwa psychologicznego i psychoterapeutycznego,

3) Coachingu,

4) Regeneracji, $wiattoterapii i treningdéw prozdrowotnych,

5) Trening6éw Biofeedback, w tym wykonywania badan QEEG, diagnozowania i planowania treningéw.

§5.
Miejsce i przebieg udzielania Swiadczenr zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zakladzie leczniczym Instytutu Wellsense przy ul. Jozefa
Mianowskiego 2B, 51-605 Wroctaw. Wjazd na kompleks GEM od strony watow. Wejscie do Instytutu znajduje
sie przy boiskach do siatkowki plazowej, w budynku hali tenisowej

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach od 8:00 do 20:00 Przyjecia Pacjentéw odbywajg sie w dni
powszednie, od poniedziatku do pigtku, w terminach uzgodnionych z Pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym w sposdb okre$lony w ust. 5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze podja¢
decyzje o przyjeciu Pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem
lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Rejestracja Pacjentow odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng dostepnym na stronie internetowej www.wellsense.pl lub osobiscie lub telefonicznie (nr tel.+48
604107796. W trakcie rejestracji Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowod
tozsamos$ci, poda¢ numer PESEL oraz zaakceptowaC postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Instytut Wellsense Swiadczy ustugi prywatne wedtug cennika ustug z zastosowaniem indywidualnych rabatow
i pakietow, i ktory dostepny jest na stronie www.instytutwellsense.pl. Cennik o, ktorym mowa w § 6 niniejszego
Regulaminu stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu. Pfatnos¢ za udzielone $wiadczenia nastepuje
z gory przed udzieleniem $wiadczenia. W przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie
konieczno$¢ udzielenia $wiadczen dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak
rowniez o wysokosci kosztow udzielenia Swiadczen dodatkowych. Zaptata za Swiadczenia dodatkowe
nastepuje po ich udzieleniu, nie pozniej jednak niz w dniu wizyty.

Instytut akceptuje nastepujace formy ptatnosci:
1) gotowka;f

2) przelew bankowy;

3) karta kredytowalptatnicza.

Przed przystapieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi udzielajagcemu
Swiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie bedg niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji



Swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegolnosci okaza¢ posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami
badan.

Warunkami udzielenia Swiadczen zdrowotnych sg;

1) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu i/lub Regulaminu $wiadczenia ustug drogq
elektroniczna,

2) dokonanie zaptaty za $wiadczenia,
3) wyrazenie przez Pacjenta $wiadomej zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
4) udzielenie przez Pacjenta informaciji, o ktérych mowa w ust. 6;

5) udzielenie wymaganych prawem zgdd w zakresie ochrony danych osobowych koniecznych do udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego,

6) pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.
§ 6.
Dostepnosé¢ swiadczen zdrowotnych i innych dziatan

Instytut organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy Pacjentom moZliwie najlepsza dostepnosé
i najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s pacjentom za odptatnoécia, w oparciu o obowiazujacy w dacie udzielenia
Swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Instytut zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego udzielania Swiadczen
zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;

3) w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentow;

4) w przypadku naruszenia przez Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby towarzyszace
Pacjentowi obowigzkow oraz zakazéw okreslonych w § 9 ust. 4 i 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie
podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Instytutu.

. W przypadku $wiadczen zdrowotnych udzielanych na zlecenia lekarza w zakresie fizjoterapii, fizjoterapeuta
moze, przed zakwalifikowaniem Pacjenta do udzielenia $wiadczen, zazada¢ od lekarza zlecajacego, by
uzasadnit potrzebe udzielenia $wiadczenia. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajacym fizjoterapeuta
moze odmowic udzielenia Swiadczenia odnotowujac odmowe w dokumentacji medycznej Pacjenta.

§7.
Jakos¢ swiadczen zdrowotnych i innych dziatan

. Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i
uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach. W szczegdlnosci w sktad personelu Instytutu wchodza:

1) Fizjoterapeuci

2) Trenerzy Biofeedback

3) Dietetycy, naturopaci, specjalisci ds. zywienia
4) Psychodietetycy

5) Psychoterapeuci



6) Psycholodzy
7) Personel administracyjny

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Pacjentom z nalezyta starannoécia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczna, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym
zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

. Osoby udzielajgce pacjentom $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi

przez wtadciwe samorzady zawoddw medycznych.

§ 8.

Dokumentacja medyczna

Instytut prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.

Instytut zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja
medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Instytut pobiera optaty w wysoko$ci okreSlonej w cenniku

stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.

. Instytut prowadzi dokumentacje medyczng fizjoterapeutyczng w formie elektronicznej w postaci
indywidualnych kart fizjoterapeutycznych za pomoca aplikacji MedFile oraz papierowg Ksiege Przyje¢
prowadzong przez kazdego fizjoterapeute.

§9.

Prawa i obowiazki pacjenta

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw Pacjenta okreélonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.

. Pacjent, ktdrego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych ma prawo do

ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujace.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w
formie pisemnej, w miejscu ogoinodostepnym.

. Pacjent ma obowigzek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;

N

przestrzegania zasad higieny osobistej;

w

)
) przestrzegania praw innych pacjentow;
)

4) szanowania mienia Instytutu.

. Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholy;

N

palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

S w

)
) wprowadzanie zwierzaf;
)

akwizycja i prowadzenie dziatalno$ci zarobkowe;j.



§10
Kierownictwo Instytutu
Dziatalnoscig Instytutu, kieruje kierownik Instytutu (,Kierownik”).

Kierownik prowadzi sprawy Instytutu i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowigzki wynikajace z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kierownik moze powotaC zastepcow do kierowania poszczegolnymi jednostkami lub komorkami
organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w szczegdlnosci
udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i jakosci
udzielanych $wiadczert zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego lub
wspdtpracujacego z Instytutem oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej
(kierownik medyczny).

§11.
Warunki wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidtowo$ci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
Instytut wspétdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajgcymi Swiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z przedstawicielami innych zawodéw medycznych.

Wspdtpraca odbywa sie na zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz z
poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady wspotpracy mogq zostac okreslone w odrebnych
umowach.

§12.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 marca 2022 .

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalno$ci leczniczej, ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty, ustawy z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Kierownik Instytutu: Beata Krzos

Zataczniki:
1 - Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie;



Zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego

CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

L.P. SWIADCZENIE ZDROWOTNE OPLATA
1. Badanie bioregeneracji z psychodietetykiem i fizjoterapeutg 240 zt
(raport oceny funkcjonalnej i analizy sktadu ciata)

2, Plan bioregeneracji i zywienia 480 zt
3. Konsultacja fizjoterapeutyczna z oceng funkcjonalng 180 zt
4, Masaz leczniczy 130 zt
5. Masaz tkanek gtebokich 130 zt
6. Ortopedyczna Manualna Terapia Kaltenborn-Evjenth 130 zt
1. Haczykowanie metodg Ekmana 130 zt
8. Kinesiology Taping 50 zt
9. Masaz leczniczy z kinesiology taping 160 zt
10. Terapia blizn 130 zt
1. Trening zdrowotny 130 zt
12. Trening funkcjonalny 150 zt
13. Masaz leczniczy z treningiem indywidualnym 140 zt
14. Konsultacja fizjoterapeutyczna 150 zt
15. Konsultacja dietetyczna z analizg sktadu ciata 180 zt
16. Konsultacja dietetyczna 160 zt
17. Plan zywieniowy z oméwieniem podczas konsultacji dietetyczne; 400 zt
18. Zdrowy Metabolizm na Start 1240 zt
19. Zdrowy Metabolizm i Bioregeneracja 2460 zt
20. Pakiet DIET Anty-Stres 480 z
21. Pakiet FIZJO Anty-Stres 1250 zt
22, Pakiet DIET Anti-Aging 590 zt
23. Pakiet Post-Covid 1860 zt
24, Masaz tensegracyjny 160 zt




